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VORWORT

Vorwort zum QUETHEB-Handbuch

Das vorliegende Handbuch zur Organisation von
Ernghrungsberatung und Eméhrungstherapie gibt den
reichen Edahrungsschatz vieler qualifizierter und kom-
petenter Prakiiker mit langjéhriger Berufserfahrung
wieder. Es stellt eine fundierte Hilfe fur die Vorbereitung,
Ausfuhrung und Evaluation qualitéitsgesicherter Arbeit
in Beratung und Therapie dar. Es unterstitzt praxisorien-
tiert, flexibel und leicht handhabbar den Berufso”tog.

Qualittsmanagement von Beratungsprozessen sefzt
eine gute Organisation des Arbeitsablaufs und ein
klares Zeitmanagement voraus. Dadurch wird eine
intensive  Zuwendung zum Patienten/Ratsuchenden
und seinen Problemen méglich. Ziel des Handbuchs ist
es, eine bestmdgliche Patientenbetreuung unter opti-
mierten Arbeitsbedingungen zu gewdihrleisten.

Das Handbuch bietet in dieser Hinsicht vie|seitige Tipps
zur Biroausstattung und -organisation unter betriebs-
wirschaftlichen Aspekten. Das Qualitétsmanagement
im Beratungsprozess schlieBt sich nahtlos an die Praxis-
organisation an. Notwendige methodische Schritte
werden mit leicht handhabbaren und variabel einsetz-
baren Materialien wie erprobten Anamnese-, Proto-
koll-, Auswertungs- und Evaluationsbégen unterstitzt.
Die standardisieten Formulare sind betont einfach
strukturiert und bewusst nicht indikoﬁonsbezogen. Sie
wurden erstellt nach Somm|ung und Sichtung unter-
schiedlichster Arbeitsmaterialien, die sich in der Praxis
seit Jahren bewdhrt haben.

Unser Dank gi|t an dieser Stelle allen, die uns bei der
Erstellung des Handbuches unterstitzt haben und /oder
uns ihre erprobten Materialien groBzigig Uberlassen
haben (s. Anhong). Wir bedanken uns auBerdem bei
Herm Alexander Reichert, Firma MED+ORG GmbH,
fur seine kompetente Beratung und Unterstitzung,

sowie der Firma Stolz fur die graphische Gestaltung
des Handbuchs.

Wir sind bestrebt, gutes Qualitéitsmanagement in der Er-
nahrungstherapie und -beratung zu garantieren — zum
Wohle der Patienten und Ratsuchenden und zu Ihrer
Entlastung im Sinne einer zeit- und kostensparenden
professionellen Arbeit.

Ettenheim, im Juni 1999

Unser besonderer Dank gilt Frau Helen Kruska for die
umfangreiche Uberarbeitung des Anhangs sowie
unserer Vorstandskollegin Frau Hiltrud Scheffler.

Ettenheim, im Mai 2006

Der QUETHEB-Vorstand



VORWORT

Vorwort Prof. Dr. Ulrich Oltersdorf

Die Nachfrage nach Er
néhrungsberatung  und
Emahrungstherapie steigf.
Unangepasste Ermnah-
rungs- und Lebensstile
fohren vermehrt zu Er
krankungen, die groBe
individuelle und gesell-
schafliche Belastungen
hervorrufen. Die Aufkls-
rung dariber st wirk-
sam. Vielen Menschen
ist heute bewusst, dass
sie mehr fur ihre Gesundheit tun solltfen. Durch die
modermen Entwicklungen der individualisierten diffe-
renzierten Diagnosen und der entsprechenden
Therapieangebote werden entsprechende Nach-
fragen gesteigert. Die Vielzahl der Angebote im
Gesundheits- und Emahrungsbereich fohren zum  In-
formationsiberfluss und zu Orientierungsproblemen.
Es werden zu viele verfihrend einfache Rezepte ange-
boten. Sie sind vielversprechend, aber in der Regel
unwirksam, sie sind unserios. Anolerungen im Gesund-
heits- und Emahrungsverhalten sind nicht einfach und
schnell zu erreichen.

Die Eigenkompetenz der Menschen in der modernen
Zivi|isoﬁonsgese||schoff lasst relativ und absolut nach;
Menschen benstigen vermehrt Orientierung und
Beratung. Die Bedeutung von quadlitativ hochwertiger,
seriéser Fremdkompentenz wird immer wichtiger, dazu
gehort eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
den nachfragenden Klienten und den Beratern.

Ernahrungsberatung ist keine geschitzte Bezeichnung.
So sind die nun bereits langjéhrigen Bemihungen
des Instituts QUETHEB e.V. (auch in Zusammenarbeit

mit der DGE) um die Sicherung der Quadlitat in der
Ernghrungsberatung sehr wichtig. Hier ist ein Gute-
siege|, eine ,Marke”, entstanden. Zum Kennzeichen
von Qualitét gehéren Transparenz Gber die Leistungen,
deren Vergleichbarkeit und Standardsetzung (Normen).

Die Handbuch-Reihe des Instituts QUETHEB e.V. ist
ein wichtiger Baustein fur die konsequente Entwicklung
zum ,house of competence” in der Erndhrungsbero—
tung und -therapie. Die Sammlung der Erfahrungen
von vielen Eméhrungsberaterinnen ist hier zusammen-
gestellt worden. Sie hilft die Aufgaben der Emah-
rungsberatung (Primdrprdvention) und der Emahrungs-
therapien vergleichbarer zu gestalten und damit
Erfo|gsl<on’rro||en durchzufohren; Evidenz fur die
Wirksamkeit der Arbeit nachzuweisen. Sie helfen
Berufsonfc’jngerinnen, leichter auf Standardniveau zu
kommen. Dariber hinaus kann dem mundigen Burger
das emsthafte Bemihen der Anbiefer offengelegt
werden. Es werden keine leichten Lésungen verspro-
chen, sondemn seridse Angebote mitzuhelfen die Ziele
zu erreichen, nochhohig die Gesundheit zu erhalten.

QUETHEB e.V. dokumentiert mit der vorliegenden
Neuauflage, dass es ein seridser Partner fur alle ist. Die
bisherigen Erfahrungen und die neuen Erkennt-
nisse wurden und werden in die Praxis umgesetzt.
QUETHEB e.V. leistet damit einen wichtigen Beitrag
zur Sicherung der Qualitét im Gesundheitswesen.

Prof. Dr. Ulrich Oltersdor, Direktor des Instituts for
Emahrungsskonomie und -soziologie, Bundesforschungs-
anstalt for Ern(’jhrung und Lebensmittel, Karlsruhe.
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EINLEITUNG

Einleitung

Um Qualitéitsmanagement in der Eméhrungstherapie
und Ermdhrungsberatung betreiben zu kénnen, mus-
sen die Begriffe definiert und klar voneinander abge-
grenzt werden. Das Institut fuor Qualitétssicherung in
der Erndéhrungstherapie und Emdhrungsberatung
QUETHEB e.V. verdffentlichte 1997 folgende, in inter-
disziplingrem Konsens erstellte Definitionen:

Ernéhrungsberatung:

Erahrungsberatung wendet sich in erster Linie an den
gesunden Verbraucher in Form eines Dialoges. Sie ist
eine freiwillig in Anspruch genommene, kurzfristige, oft
nur situative Interaktion zwischen Ratsuchendem und
Berater.

Ernghrungsberatung  bietet in einer nicht direkfiven,
partnerschaftlichen Gesprachssituation allgemeine
Informationen und individuelle Entscheidungshilfen zu
Fragen beziglich Lebensmitteln, Essverhalten, gesund-
heitlichem Verbraucherschutz und Reduzierung von
Risikofaktoren.

Sie kann Prozesse zur persdnlichen Problemlésung
initiieren und/oder Fertigkeiten hierzu gemeinsam mit
dem Ratsuchenden erarbeiten und einiben (Einzel-
und Gruppenberatung).

Sie stitzt sich auf aktuelle, wissenschaftlich gesicherte
Erkenntnisse und bericksichtigt bei individuellen
Fragestellungen die Alltagssituation des Ratsuchenden.

Ernéhrungstherapie:

Ernghrungstherapie wendet sich an Kranke. Sie ist die
verbindliche, individuelle An|eitung eines Patienten zu
nutritiven, wissenschaftlich fundierten MaBnahmen in
einem therapeutischen Gesamtkonzept bei eméhrungs-
abhéngigen Erkrankungen und  krankheitsbedingten
Ernghrungsproblemen.

Ernahrungstherapie verfolgt ein individuelles Therapie-
ziel und basiert auf einem individuellen Therapieplan.
Dies erfordert entsprechende Qualifikationen, sowie
die Kenntnisse Uber Risiken und Grenzen und even-
tuell ergéinzend eine Kooperation mit anderen Thera-
peuten.

Ernghrungstherapie umfasst die Erstellung individueller
Ernahrungspléne und verhaltenstherapeutischer MaB-
nahmen unter Einbeziehung sozioskonomischer,
familigrer und beruflicher Bedingungen des Patienten.
Besondere Bericksichtigung muss hierbei seine per-
sonliche Lebensquohtc‘jt erfahren, mit dem Ziel, diese
zu erhalten bzw. zu verbessem. Sie setzt eine léngerfris-
fige FGhrung und Betreuung des Patienten voraus und
erfolgt immer in enger Kooperation mit dem behan-
delnden Arzt. Emahrungstherapie kann weiterhin den
eventuell notwendigen Einsatz von medikamentésen
Erahrungszuséitzen und/oder kinstlicher Emahrung
beinhalten. Dies gehért ausschlieBlich unter érztliche
Verordnung und Regie.

m 10

Mit Blick auf diese Definitionen wird klar, dass vor allem
for die Emahrungstherapie hohe Anforderungen an
die Prozessqualitéit und Organisation gestellt werden
mussen. Die zum Qualitétsmanagement — ebenfalls im
in’rerdiszip|in<'jren Konsens — 1998 entwickelten ,Krite-
rien der Prozessqualitét” umfassen die einzelnen
Schritte der Emdhrungstherapie unabhéngig von der
Indikation. Sie bilden die Grundlage fir den Aufbau
dieses Handbuchs.

Kriterien der Prozessqualitéit in der
Emndhrungstherapie

1. Beratungsatmosphére
R&aumlichkeiten (Einrichtung, Ambiente)
stérungsfreie Atmosphdre (Telefon, Besuche)
Ausstattung (Technik)
Personlichkeit (Auftreten, K|eio|ung)

2. Beratungseinheiten
Folge

2.1 Erstgespréch

2.2 Beratungsgespréche
2.3 Betreuungsgespréche
2.4 Abschlussgespréich

Inhalte

2.1.1 Erstgespréach
Kontextklérung (Patient/ Therapeut)
Beratungsvertrag (Patient mit Theropeut)
Sichtung der &rztlichen Diagnose (Verordnung)
Anamnese (Efassungsmethoden)
- Patientendaten (Persono|bogen)
— Befunde und Labordaten (Kopie, Arztbogen)
- persénliches Gespréich (Protokoll)
— Emdhrungsdaten

(Ermahrungsanamnesebsgen/Review)

Zielfestlegung, gemeinsam durch Patient
und Therapeut
voraussichtliche Beratungsdauer und Kosten
festlegen (Therapieplan, Kostenvoranschlag)
Anleitung zur Fihrung eines Emahrungsprotokolls
(Protokollbsgen/ Dietary)

2.1.2 Auswertungen, Analysen, Vorbereitungen
Auswertung des Emdhrungs-/
Ess-/Symptomprotokolls (Analysebgen)
Nahrwertanalysen
(Feinanalyse per EDV oder Tendenzanalyse =
Auswertungsiberblick)

Beratungsinhalte methodisch und didaktisch
vorbereiten (Patientenmaterialien)
evil. Erstellung von Digtpléinen (EDV-gestitzt)
Planung der weiteren Gespréiche

(Inhalte, Methoden)
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2.2 Beratungsgespréche
(basierend auf Auswertung von Anamnese
und Emahrungsprotokollen)
Beratung und gemeinsame Erarbeitung
von Themen wie:
— Essverhalten
(Strategien /verhaltenstherapeutische Anséitze)
- Lebensmittelauswahl / Dictetische MaBnahmen
- Emahrungsphysiologie
— Lebensfihrung
- Llebensqualitéit
Informationsvermittlung (basierend auf inhaltlichen
Standards wissenschaftlicher Fochgese”schaﬂen)
Starkung von Selbstwertgefihl und Selbstbewusstsein
Staérkung von Motivation und Eigenkompetenz
Anleitung zur Selbstverantwortung

2.3 Betreuungsgespréiche
Erffahrungen mit den MaBnahmen hinterfragen
Erfolge /Misserfolge kontrollieren / diskutieren
(Beratungsprotokoll)
Strategien Gberdenken/anpassen
Starkung von Motivation und Eigenkompetenz
evil. Zwischenanamnese (Evaluierungsbogen)
neue Labordaten

2.4 Abschlussgespréich
Erfolg /Misserfolg diskutieren und dokumentieren
— Trend Labordaten
— Patientenzufriedenheit
— Zielerreichung und Stand Lebensqualitét
Fernzielformulierung
Motivation

3. AbschlieBende Arbeiten

3.1 Berichterstattung (Arztbrief, Krankenkassen)

3.2 Rechnungsstellung

3.3 EvaluationsmaBnahmen
Beratungsergebnisse aus Therapeuten-/Patientensicht
Patientenzufriedenheit/Lebensqualitét
wissenschaftliche/statistische Auswertung

Die qualifizierte Emahrungstherapie bedient sich ver-
schiedenster Methoden in den Beratungseinheiten
und bericksichtigt die Ressourcen des Ratsuchenden
wie Bi|o|ung/inte||ekfue||e Fdhigkeiten, Motivation, Ein-
sicht, soziale Fahigkeiten etc. Hiervon ist u.a. auch die
Daver der einzelnen Beratungseinheiten abhéingig.

Die Berufsausibung erfordert bestimmte Qualifika-
fionen — die sogenannte Strukturqualitét. Die dazu
notwendigen Nachweise werden vom Institut
QUETHEB eV. tberprift und Gber eine Registrierung
dokumentiert.

Das Qualitdtsmanagement der Prozessqualitét in der
Ernghrungstherapie befasst sich mit Bedingungen und
zielorientierten Prozessabléufen. Es hat v.a. die Infe-
gration standardisierter Hilfsmittel (wie Formularbsgen)
und die Vorbereitung zur Ergebniserfassung  bzw.
Evaluation zum Ziel.

So kann eine gréBere Transparenz der Leistungen
erreicht werden und Kosten mit Qualitéitsaspekten in
Verbindung und Einklang gebracht werden. Die fach-
liche und methodische Kompetenz kann sicher und
breitgeféichert eingesetzt bzw. genutzt werden.

Dabei muss der Bedarf und die Zufriedenheit der
Zielgruppe im Vordergrund stehen.

Die tégliche Arbeit muss gut organisiert und strukturiert
sein, um eine groBtmagliche Zeiterspamis zu erreichen,
die den ratsuchenden Patfienten in Form intensiver
Zuwendung zugute kommt. Dazu werden erprobte
Organisationsmittel benstigt. Bei der Erstellung des
Handbuchs ging es vor allem um Prakfikabilitét.

(AR
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Das vorliegende Handbuch zur Organisation von
Emahrungsberatung und Erndhrungstherapie gibt den
reichen Erfahrungsschatz vieler qualifizierter und kom-
pefenter Praktiker mit langjahriger Berufserfahrung wie-
der. Es stellt eine fundierte Hilfe fur die Vorbereitung,
Ausfuhrung und Evaluation qualitétsgesicherter Arbeit in
Beratung und Therapie dar. Es unterstitzt praxisorien-
tiert, flexibel und leicht handhabbar den Berufsalltag.

Quci|itc'i'rsmonc1gemenr von Beratungsprozessen setzt
eine gute Organisation des Arbeitsablaufes und ein klares
Zeitmanagement voraus. Dadurch wird eine infensive
Zuwendung zum Patienten/Ratsuchenden und seinen
Problemen moglich. Ziel des Handbuches ist es, eine
bestmégliche Patientenbetreuung unter optimierten
Arbeitsbedingungen zu gewdhrleisten.

Das Handbuch bietet in dieser Hinsicht vielseitige Tipps
zur Buroausstattung und -organisation unter betriebs-
wirtschaftlichen Aspekten. Das Qualitéitsmanagement im
Beratungsprozess schlieBt sich nahtlos an die Praxis-
organisation an. Notwendige methodische Schritte wer-
den mit leicht handhabbaren und variabel einsetzbaren
Materialien, wie erprobten Anamnese-, Protokoll-,
Auswertungs- und  Evaluationsbégen unterstiitzt. Die
standardisierten Formulare sind betont einfach struktu-
riert und bewusst nicht indikationsbezogen. Sie wurden
erstellt nach Sammlung und Sichtung unterschiedlichster
Arbeitsmaterialien, die sich in der Praxis seit Jahren
bewdhrt haben.
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